Priloha

€. 2

Cenik, popis tarifl poskytovatele a dalSich sluzeb

Tarif Profi

jsou tarify za provoz sluzby webové aplikace na www.satelitnisledovani.cz, pronajem SIM karty, pausal GSM operatora,
GPRS datové pfenosy do 10 MB na uzemi CR, nebo v pfipadé aktivace doplrikového tarifu ,EU" po celém uzemi EU. Tarif
nezahrnuje alarmové a oznamovaci SMS, uskute€néné hlasové nebo datové hovory.

Tarify ,Ecofleet” jsou tarify za provoz sluzby webové aplikace na www.ecofleet.com, pronajem SIM karty, pausal GSM operatora, GPRS

Tarify ,NP*

EU

Rent

datové prenosy do 10 MB na tizemi CR, nebo v pipadé aktivace dopliikového tarifu ,EU“ po celém tzemi EU. Tarif
nezahrnuje alarmové a oznamovaci SMS, uskutecnéné hlasové nebo datové hovory. Vy€et moduld, které jsou k tomuto

tarifu aktivovany, musi byt uveden za nazvem tarifu v pfiloze €. 1 smlouvy, jinak plati, aktivace modull ,Vozidla, Jizdy,

Kniha jizd, Reporty s dennim reportem. Tarify “Ecofleet Mobile-ukoly” a “Ecofleet Mobile-GPS Tracker” jsou provozovany na
mobilnich zafizenich Uzivatele s operacnimi systémy Android (verze 9) nebo iOS (verze 14). Po nainstalovani mobilni
aplikace Ecofleet Mobile na uvedena zafizeni je mozné s tarifem “Ecofleet Mobile-GPS Tracker” monitorovat GPS polohu
mobilniho zafizeni Uzivatele. Tarif “Ecofleet Mobile-Ukoly” umozZfiuje obousmérnou komunikaci mezi uZivatelem ve webové
verzi aplikace a uzivateli s nainstalovanou mobilni aplikaci - pfedevsim spravu Ukol(, moznost pofizeni fotodokumentace,
zajisténi podpisu a generovani vystupnich dokumentu.

jsou tarify s aktivovanou sluzbou pfedavani dat o uzivatelem oznacené trase, tfeti strané - subjektu. UZivatel pro oznacovani
trasy a ur€eni subjektu, kterému ma poskytovatel data pfedat, postupuje dle navodu pro oznaceni trasy a odeslani Cisla
zameru.

Tento tarif je doplfikovy tarif k tarifu Profi nebo Ecofleet, tj. k monitorovani v CR. Je mozné jej kdykoli aktivovat pisemnou
Zadosti zaslanou Poskytovateli. Zadost o deaktivaci je tfreba poslat Poskytovateli nejméné 14 dni pred zapodetim mésice, ve
kterém pozZaduje Uzivatel deaktivaci provést. Sluzba obsahuje GPRS pfenosy dat v zemich EU, umozZhuje-li to roamingovy
partner operatora (T-Mobile Czech Republic a.s.) Poskytovatele. Je-li aktivovan tarif EU, GPS/GSM vozidlova jednotka je
nastavena tak, aby komunikovala v jakémkoli zahranici, tedy i mimo zemé& EU, ale datové pfenosy mimo EU nejsou soucasti
tarifu EU. Datové pfenosy ze zemi mimo EU budou vyuétovany dodate¢né dle uskuteénéné komunikace.

Neni-li ,EU* uvedeno v nazvu tarifu, tak tarif plati pouze pro CR.

Tento tarif je dopliikovy tarif, k tarifu Profi nebo Ecofleet, oznacduje sluzbu pronajmu GPS/GSM zafizeni a jeho pfisluSenstvi.
Typ zafizeni a pfisluSenstvi je popsan v montaznim protokolu. Cena mési¢niho pausalu zahrnuje pronajem GPS/GSM
zafizeni, jeho pfisluSenstvi a zaruku na né v prabéhu celé doby pronajmu. Uzivatel hradi instalaci, demontaz a dopravné
technika na misto montaze a zpét, a to i v pfipadé vymény zafizeni v pfipadé jejich poruchy.

Tarif s jinym nazvem musi byt blize specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy nebo v nabidce, ktera bude pfilohou smlouvy.

Ptehled zemi zén roamingu a ceny roamingovych baligku - pFiplatkd k tarifam Profi a Ecofleet CR
Zona1 EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Andorra
Zéna 2 zbytek Evropy, Rusko, USA, Kanada, Cina, Izrael, Egypt, Palestina, Hong Kong
Zéna 3  zbytek svéta (tj. v¢. trajektd poskytujicich GSM datové pfipojeni)
V pFipadé rozpor( mezi vy$e uvedenym zafazenim zemi do roamingovych zén od vyuétovani, plati zafazeni dle vyuétovani mobilniho
operatora T-Mobile Czech Republic a.s. platné pro uc¢tované obdobi.

Roaming zéna | Limit (MB) Cena
z6na 2 5 K¢ 150,--
zéna 2 10 K& 250,--
zéna 2 25 K¢ 300,--
z6na 3 5 K¢ 350,--
zbéna 3 10 K¢ 700,--

Ostatni sluzby a dopliky
e  Prace 1 technika v pracovni dny v pracovni dobé 08:00-16:30 hod za 800,-- K& / zapo¢atou hodinu

Prace 1 technika mimo pracovni dny nebo mimo pracovni dobu za 1200,-- K& / zapoc€atou hodinu

Prace technické podpory - ukony neuvedené v ceniku nebo v nabidce Poskytovatele K& 1000,-- / zapoc€atou hodinu

Prace administrativni podpory - ikony neuvedené v ceniku nebo v nabidce Poskytovatele K& 500,-- / zapo€atou hodinu
Cestovné Poskytovatele napf. na misto montaze a zpét K¢ 14,-- / km.

SMS zprava odeslana z monitorovaciho zafizeni na deské tel. &islo mobilniho operatora z CR K& 5,--, ze zahrani&i K& 20,--.
SMS zprava zaslana z monitorovaciho systému K¢ 5,--.

Zaslani faktury postou K¢ 50,--

Manualni zpracovani zaméru K¢ 500,-- / zameér.

Uvedené ceny jsou bez DPH.
Cenik je platny od 1.5.2022

¢&islo dokumentu: 202205-01


http://www.satelitnisledovani.cz
http://www.ecofleet.com

Veobecné podminky spole¢nosti ,Ecofleet CZ s.r.0."

Ringhofferova 115/1, Tfebonice, 155 21 Praha 5, ICO: 27561534, DIC: CZ27561534

A. Pfedmét VSeobecnych podminek

A.1. Tyto VSeobecné podminky upravuji postupy poskytovani sluzeb GPS/GSM monitorovani spolecnosti Ecofleet CZ s.r.o. (dale jen ,Sluzby"), podminky, za nichZ spole¢nost ,Ecofleet CZ s.r.0.%, (dale jen
,Poskytovatel") poskytuje Sluzby UZivatellm a dale upravuji nékteré dalsi postupy souvisejici.

B. Poskytovani sluzeb Poskytovatelem

B.1.Po podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb GPS/GSM monitorovani vozidel nebo mobilnich GPS monitorovacich zafizeni (dale jen ,Smlouvy“) anebo po zaplaceni Sluzeb Poskytovatele zacne
Poskytovatel poskytovat Uzivateli Sluzby dle pfislu$ného tarifu dle ceniku Poskytovatele.

B.2. Podpisem Smlouvy anebo zaplacenim Sluzeb Poskytovatele potvrzuje Zajemce, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi podminkami a souhlasi s nimi.

C. Préva a zavazky UZivatele

C.1. Uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera spinila podminky stanovené pislusnymi pravnimi pfedpisy, témito V§eobecnymi podminkami.

C.2. Opravnéni UzZivatele:
C.2.1. uzivat Sluzby dle nabidky Poskytovatele,

C.2.2. navrhnout zmény Objednavky sluzeb,
C.2.3. pfedkladat navrhy, pfipominky a zadosti,

C.2.4. oznamovat Poskytovateli zavady,
C.2.5. podavat reklamace,
C.2.6. zvolit si adresu pro zasilani VyGétovani a jinych pisemnosti Poskytovatele. Touto adresou miize byt pouze adresa v Ceské republice, nebude-li dohodou stanoveno jinak.

C.2.7. uzivat mapové podklady poskytované Poskytovatelem pouze ve vztahu ke Sluzbam, ¢imz Uzivateli vzniké pouze nevyhradni pravo mapové podklady uzivat pro predplacené Sluzby. UzZivateli
nevznikaji jakakoli vlastnicka prava k mapovym podkladdm.

C.2.8. Uzivatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén mapové podklady postoupit, $ifit, nebo jinak pfenechat ¢i umoznit jejich uZiti tfeti osobou.

C.2.9. Uzivatel neni opravnén odstrariovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznadeni mapovych podkladli a software Poskytovatele a
jeho subdodavatell.

C.2.10. Uzivatel sluzeb monitorovanim ziskava nevyhradni pravo uzivat software poskytovatele v monitorovacim zafizeni po dobu predplacenych sluzeb.

C.2.11. V piipadé sluzeb monitorovani v&. Datovych pienosti GPRS, ziskava Uzivatel s monitorovacim zafizenim do uzivani SIM kartu Poskytovatele, kterou je UZivatel opravnén pouzivat pouze v
monitorovacim zafizeni dodaném nebo pisemné schvaleném Poskytovatelem a pouze pro potfeby Sluzeb.

2 2.12. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén GPS jednotky konfigurovat za uéelem komunikace pouze se systémy poskytovatele. UzZivatel bere na védomi, Ze takto konfigurovana GPS
jednotka nemusi byt kompatibilni s jinymi systémy.

C.3. Zavazky Uzivatele:
C.3.1. uzivat poskytované Sluzby a monitorovaci zafizeni zptsobem a za tcelem vyplyvajicim ze Smiouvy, jakoz i s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

C.3.2. uzivat Sluzby pouze prostfednictvim monitorovacich zafizeni dodavanych nebo doporu¢ovanych Poskytovatelem. UZivatel neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele zadnym zplisobem zasahovat
do hardware ani software, zejména tento software ménit ¢i kopirovat,

C.3.3. Fadné hradit ceny za poskytované Sluzby ve vysi ceny platnych v dobé poskytnuti Sluzeb v souladu s platnymi Ceniky nebo nabidkou sluzeb, hradit telekomunikacni poplatky operatorovi, ktery
zajistuje datové prenosy z/do monitorovacich zafizeni, nejsou-li datové pfenosy soucasti Sluzby Poskytovatele, hradit sluzby a nadstavbova sluzby, které si uzivatel objedna nad rozsah poskytované
sluzby uvedené ve smlouvé (napf.: Ecofleet Mobile Tasks, Ecofleet Mobile Tracker, atp.). UZivatel bere na védomi, Ze pouhé “zaskrinuti” uzivatelského prava €i role s takovym pravem v nastaveni uzivatelli
ve webové aplikaci www.ecofleet.com, zaklada jeho povinnost za tyto dali sluzby platit.

C.3.4. predkladat Poskytovateli na zadost informace a doklady, které umoziiuji spolehlivé hodnotit divéryhodnost ¢i schopnost plnit zavazky vyplyvajici z Objednavky (napr. ob&ansky prikaz, cestovni pas,
vypis z obchodniho, Zivnostenského rejstfiku, Udaje o bankovnim spojeni aj.),

C.3.5. neprodlené pisemné informovat o vech zménach uwdajﬂ uvedenych ve Smlouvé, zejména o zménach jména a piijmeni, piipadné obchodni firmy ¢i ndzvu, bydlisté, sidla ¢i mista podnikani, pravni
formy, bankovniho spojeni, kontaktnich telefonnich ¢isel, IC, DIC, a to vzdy nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala. UZivatel je soucasné vzdy povinen dolozit zménu tdaje
kopii dokladu, které danou zménu osvéd¢uje,

C.3.6. Seznamovat se s aktualnimi VSeobecnymi podminkami Poskytovatele.
C.3.7. uzivat Sluzby Poskytovatele pouze v souladu s platnymi pravnimi fady CR jako jsou napf. spole¢na ustanoveni v pfipadé uziti Sluzeb v pracovnépravnim vztahu dle zakona ¢. 206/2006 Sb., zakonik
prace §316,

C.3.8. dodrzovat dalSi povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych podminkach.

D. Prava a zavazky Poskytovatele
D.1. Zavazky Poskytovatele:

D.1.1. poskytovat Uzivateli Sluzby GPS/GSM monitorovani dle aktualné platného ceniku nebo nabidky a pfilohy ,Sluzby” téchto Veobecnych podminek,
D.1.2. zvefejiiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach Sluzeb, zejména o zméné Ceniku sluzeb prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele nebo ozndmenti, informacnich materiald,
postou nebo elektronickou postou

D.1.3. Poskytovatel nema povinnost instalaci monitorovaciho zafizeni provést, mize ji vSak na zakladé dohody s UZivatelem zajistit prostrednictvim odborného, Poskytovatelem za$koleného servisu,
neni-li s UZivatelem dohodnuto jinak.


http://www.ecofleet.com

D.2. Opréavnéni Poskytovatele:

D.2.1. omezit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou pro realizaci udrzby a Uprav zafizeni slouzicich k poskytovani Sluzeb, a k realizaci pfislusnjch opatfeni ¢i pravomocnych rozhodnuti vydanych
pfisluSnymi spravnimi nebo jinymi opravnénymi organy CR.

D.2.2. zadat Z&jemce / UZivatele o zaplaceni cen podle platného Ceniku nebo nabidky SluZeb, a to véetné thrady za sluzby a nadstavbova sluzby, které si  uZivatel objedna nad rozsah poskytované sluzby
uvedené ve smlouvé (napf.: Ecofleet Mobile Tasks, Ecofleet Mobile Tracker, atp.).

D.2.3. v souladu s platnymi pravnimi predpisy ovéfit informace a podklady predané Uzivatelem, pfipadné jeho zastupcem k osvédceni jeho divéryhodnosti a schopnosti pinit pfijaté zavazky.

E. Platebni podminky
E.1. Neni-li pisemné dohodnuto jinak, ceny za poskytované Sluzby se Uétuji pfedem se splatnosti 14 dni.

E.2. Poskytovatel vystavi UZivateli fakturu k uhradé ¢astky dle polozek uvedenych ve Smlouvé, objednavce Uzivatele, pfipadné k Uhradé ¢astek za jiné Sluzby, které je Poskytovatel opravnén pozadovat
dle téchto Veobecnych podminek, Ceniku nebo nabidky sluzeb (dale téz jen, Vyaétovani). Pokud nékterou ze SluZeb neni mozno Uzivateli vyactovat za pfislusné ziétovaci obdobi, bude tato Sluzba
vyuctovana v nasledujicich vyactovanich.

E.3. Zavazek UZivatele uhradit vyuctované Castky je spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele. Riziko Fadného a véasného doruceni platby na bankovni ucet Poskytovatele nese
UZivatel, v pfipadé prvni Objednavky Zajemce o Sluzby Poskytovatele.

E.4. Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku na thradu nejstarsiho splatného zavazku UZivatele vici Poskytovateli, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny dluzné ¢astky.

E.5. Pokud Uzivatel uhradi vy$3i ¢astku, nez ¢ini ¢astka uvedena ve VyUctovani, je Poskytovatel opravnén predplacenou ¢astku pouzit na Ghradu pohledavek Poskytovatele za UZivatelem. Ujednani podle
¢l. E.6 téchto VSeobecnych podminek plati i v tomto pfipadé. Nedohodne-li se UZivatel s Poskytovatelem vyslovné jinak, je Poskytovatel opravnén pouzit pfeplacenou €astku na ihradu nasledujiciho
E.6. UZivatel mlZe proti pohledavkam Poskytovatele zapogist pouze ty své pohledavky, které jsou pravomocné pfiznany.

E.7. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti stranu k vymahani pohledavek Poskytovatele za UZivatelem, které je v prodleni s Ghradou dluznych ¢astek. UZivatel se zavazuje jednat s touto stranou jako s
fadné povéfenym inkasujicim/Uétujicim zmocnéncem Poskytovatele.

E.8. Monitorovaci zafizeni dodavané Poskytovatelem se stdva majetkem UZivatele aZ v momentu Upiného uhrazeni ceny zafizeni dle ceniku nebo nabidky Poskytovatele. .

E.9. Datum zdanitelného pinéni je 1. den v mésici.

F. Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb

F.1.V pfipadé, Ze UZivatel neuhradi Fadné a ve Ihité splatnosti podle ¢lanku E téchto VVSeobecnych podminek Vyuctovani, pfipadné nesplini jinou smluvni povinnost a nezjedna ani na zakladé vyzvy
Poskytovatele v ndhradnim terminu stanoveném Poskytovatelem napravu, je Poskytovatel opravnén omezit poskytovani Sluzeb UzZivateli zamezenim aktivniho pfistupu k nim. Ujednani podle &lanku F. 7
téchto VV8eobecnych podminek plati i v tomto pfipadé.

F.2. V pfipadé opakovaného porueni smluvnich povinnosti, zejména pfi prodleni s Ghradou Vyuétovani nebo s thradou jiné pohledavky, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb, a
to i okamzité, pFipadné ukoncit jejich poskytovani. Opakovanym porusenim se pro tyto Gcely rozumi jakékoliv poruseni, které nastane poté, co v pfedchozich 5 letech UZivatel porusil jakoukoliv smluvni
povinnost vii¢i Poskytovateli anebo V/$eobecnym podminkam Poskytovatele.

F.3. Poskytovatel je dale opravnén omezit poskytovani véech Sluzeb zamezenim aktivniho piistupu k nim, a to i okamZité, vznikne-li dGivodné podezieni, ze UZivatel ¢i opravnéna osoba zneuziva ¢i
zneuzivala poskytovani Sluzeb.

F.4. Je-li Uzivatel v prodleni s thradou Vylctovani, pfipadné porusi-li jinou smluvni povinnost a toto jiz mélo za nasledek omezeni, preru$eni nebo ukonéeni poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku téchto
V8eobecnych podminek, je Poskytovatel téZ opravnén omezit &i pferusit i poskytovani ostatnich Sluzeb Uzivateli.

F.5. Poskytovatel je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb ihned poté, co vyjde najevo, Ze se nepodafilo UZivateli doruit dopisy, Vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané
Poskytovatelem na posledni zndmou adresu UZivatele vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo ze UzZivatel jejich pfevzeti odmitl. Toto ustanoveni se nepouZije v pfipadé, kdy se Poskytovatel o nedoruceni
dozvédél na zakladé oznameni Uzivatele dle ¢lanku C.3.5 téchto VSeobecnych podminek.

F.6. Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za poskytnuté Sluzby neni dotéen omezenim nebo prerusenim poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku. Tim neni dotéeno ujednani podle ¢lanku G. téchto
Veobecnych podminek o smluvni pokuté.

F.7. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu.

G. Ujednani o smluvni pokuté a limitaci smluvni odpovédnosti

G.1. V pfipadé poruseni smluvni povinnosti UZivatele informovat pisemné Poskytovatele o véech zménach podle ¢lanku C.3.5 téchto Veobecnych podminek a tyto zmény doloZit, je Poskytovatel
opravnén Uctovat smiluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni této smluvni povinnosti, a to i opakované. UZivatel se zaplacenim smluvni pokuty nezprostuje povinnosti pisemné
informovat Poskytovatele podle ¢lanku C.3.5 téchto V8eobecnych podminek.

G.2. Pfi prodleni UZivatele s Ghradou Vyuctovani je Poskytovatel opravnén uctovat smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

G.3. V piipadé Ze UzZivatel 2 krat neuhradi vyUétovani Poskytovatele v dobé splatnosti, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésicnich pausalli za sluzby a
splatky zafizeni az do konce doby urcité uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

G.4. Smluvni pokutu se UZivatel zavazuje uhradit ve Ihité stanovené Poskytovatelem a uvedené ve Vyuétovani o smluvni pokuté. UZivatel se zaplacenim smluvni pokuty nezprostuje povinnosti uhradit
dluzné ¢astky. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvni pokuty dot¢eno. Okolnosti vylugujici odpovédnost nemaiji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

G.5. UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé uplatnéni naroku na nahradu prokazatelné $kody UZivatele vici Poskytovateli je Poskytovatel opravnén uplatnit limitaci nahrady Skody v
maximalni vy$i odpovidajici 12 pfedchozim vyluétovanym a uhrazenym mésiénim platbam za sluzbu poskytovanou ve vztahu k jednotlivému objektu (GPS zafizeni), ke kterému se vztahuje Skodni udalost.

H. Zpracovani osobnich daju UZivatel

H.1. Poskytovatel vede aktudini databazi UZivatelt obsahujici osobni Uidaje UZivatel - fyzickych osob, jakoz i udaje UzZivatelt - pravnickych osob. Tyto Udaje Poskytovatel zpracovava v souladu s platnymi
pravnimi predpisy (v dobé vydani VSeobecnych podminek zejména zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajd, v platném znéni) pro ucely poskytovani telekomunikaénich sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, jakoz i pro marketingové a obchodni ucely Poskytovatele.

H.2. UzZivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel bude po dobu trvani smluvniho vztahu zpracovavat osobni daje UZivatele - fyzické osoby, jakoz i iidaje UZivatele - pravnické osoby ziskané v souvislosti se
smluvnim vztahem ¢&i jinym pfimym ¢i nepfimym kontaktem s UZivatelem, pfipadné od tfetich osob, zejména informace o jeho pfesné totoznosti (jménu, pfijmeni, adrese, datu narozeni), platebni moraice,
bankovnim spojeni a IMEI zafizeni, a to za U¢elem poskytovani sluzeb. UZivatel rovnéz bere na védomi, Ze povinnost poskytnout Poskytovateli osobni udaje nevyplyva ze zakona, bez jejich poskytnuti
v8ak nemuze byt pfijata a nasledné pinéna Objednavka. UzZivatel dale bere na védomi, ze Poskytovatel mize tyto Udaje predavat pro dal$i zpracovani tfetim subjektim uvedenym v ¢lanku H.4 téchto
V3eobecnych podminek pro tcely uvedené v tomto &lanku.

H.3. UzZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude jeho osobni idaje ziskané v souvislosti se smluvnim vztahem, tedy tdaje uvedené v Objednavce ¢i ziskané v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
UZivateli, pfipadné ziskané od tfetich osob, které jsou opravnény k pfedavani osobnich tdaji Poskytovateli zejména na zakladé souhlasu Uzivatele, zpracovavat pro marketingové a obchodni ucely
Poskytovatele, a za timto Gcelem je mliZe zpfistupnit tfetim subjektiim spolupracujicim s Poskytovatelem, na zajisténi marketingovych akci; toto ve pii piném respektovani platnych pravnich predpist (v
dobé vydani VSeobecnych podminek zejména zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni). Souhlas dle tohoto ¢lanku mize byt kdykoliv odvolan, a to pouze vyslovnym
prohlasenim UZivatele, uc¢inénym pisemnou formou a zaslanym Poskytovateli. Odvola-li Uzivatel svij souhlas se zpracovanim svych osobnich tdajd, je Poskytovatel na zakladé platnych pravnich predpist
nadéle opravnén zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu uvedeném v &lanku H.2 téchto VSeobecnych podminek.



H.4. Poskytovatel je opravnén Udaje dle ¢lanku H.1 a H.2 téchto VSeobecnych podminek v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (v dobé vydani VSeobecnych podminek zejména zakona €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajl, v platném znéni) zpfistupnit:

H.4.1. tfetim subjektim zajiStujicim pro Poskytovatele pfipravu a vyrobu tiskovych materialt a dokumentd uréenych UZivatelim (zejména Vydctovani a informacnich materiall Poskytovatele) a jejich
rozesilani,

H.4.2. provozovatelim vefejnych telekomunikacnich siti a poskytovateltim vefejnych telekomunikacnich sluzeb, je-li to nezbytné nutné pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti ke vzajemnému Vyuctovani a
k identifikaci zneuZivani sité a sluzeb; zneuzivanim sluzeb se pro tyto Ucely rozumi rovnéz opakované neuhrazeni uZivanych Sluzeb,

H.4.3. v pfipadé existence pohledavky Poskytovatele za UZivatelem tetim subjektlim pro Gcely vymahani pohledavek v souladu s €l. E.7 téchto VSeobecnych podminek,

H.4.4. tfetim subjektum, které pfi vyuZiti Sluzeb poskytly UZivateli sluzbu, jejichZ cena byla nasledné Poskytovatelem UzZivateli vyGétovana v souladu s €l. E.2 téchto VSeobecnych podminek a UzZivatel
Vyétovani ve Ihaté splatnosti neuhradil,

H.4.5. jingm subjektim v pfipadech, kdy povinnost zpfistupnit osobni Udaje vyplyva z obecné zavaznych pravnich predpist.

H.5. V pfipadé, kdy Ize dle ¢lanku H.3. téchto VSeobecnych podminek odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, mize Uzivatel pisemné vyjadfit svlij nesouhlas se zpracovanim osobnich tdajt. V
pfipadé vyjadreni nesouhlasu se na Uzivatele nevztahnou ta ustanoveni VSeobecnych podminek, kterd jsou podminéna poskytnutim souhlasu. V pfipadé odvolani souhlasu, jakoZ i v pfipadé vysloveni
nesouhlasu neni dotéeno poskytovani Sluzeb Uzivateli.

H.6. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel bude po ukonéeni smluvniho vztahu, za G¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, nadale v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v
platném znéni, zpracovavat jeho jméno, pfijmeni a adresu, a to po dobu neurgitou. Tyto Udaje nebudou poskytnuty tietim subjektim, s vyjimkou subjekti uvedenych v &l. H.4.1 téchto VSeobecnych
podminek. UZivatel ma pravo kdykoliv vyslovit pisemné svij nesouhlas s timto postupem. Veskeré ostatni osobni Uidaje UZivatell se Poskytovatel zavazuje v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu zlikvidovat
nejpozdéji do CtyF (4) kalendainich mésict od dne, ke kterému bylo posledni zi¢tovaci obdobi ukonéeno, s vyjimkou tdajd, u nichZ jejich dalsi zpracovani vyplyva z obecné zavazného pravniho predpisu.
Pokud v3ak bude Poskytovatel evidovat po ukonéeni smiuvniho vztahu pohledavku vici UZivateli, jakoZ i v pfipadé, Ze je vedeno jakékoli soudni, spravni ¢i obdobné fizeni mezi Poskytovatelem a
UZivatelem, je Poskytovatel opravnén jeho osobni Udaje nadale zpracovavat pro Ucely uplatfiovani prav souvisejicich s touto pohledavkou, resp. s vedenym fizenim. V takovémto pfipadé se Poskytovatel
zavazuje provést likvidaci osobnich Uidajii nejpozdéji do 5 let po uhrazeni pohledavky, resp. pravomocném ukondeni fizeni.

H.7. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich tdaju dbat, aby UZivatel neutrpél Gjmu na svych pravech, a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Udajlim Uzivateld, k jejich zménam, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich tdajl. V pfipadé, ze budou osobni
Udaje Uzivatele predany tietim subjektum uvedenym v ¢l. H.4 téchto VSeobecnych podminek, zavazuje se Poskytovatel uzavfit s témito subjekty smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, v niz budou tfetimi
subjekty poskytnuty z&ruky o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany osobnich Udajl dle pozadavki zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni.

H.8. V pfipadé, Ze pfi zpracovani osobnich udaju UzZivatele budou porudeny povinnosti stanovené zviastnimi pravnimi predpisy (zejména zakon €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdajli v platném
znéni), je UZivatel opravnén domahat se napravy zplisobem stanovenym v téchto pravnich predpisech.

H.9. UZivatel m& pravo na informace o osobnich tdajich Poskytovatelem o ném zpracovanych za podminek stanovenych zvia$tnimi pravnimi predpisy (zakon €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaji
v platném znéni).

I. Ochrana davémych informaci

1.1. UzZivatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o véech diivémych a utajovanych informacich a skute¢nostech, o nichz se dozvédél v souvislosti s realizaci Sluzby s vyjimkou informaci, které jsou
Poskytovatelem uréeny ke zvefejnéni.

1.2. Za dlvérné a utajované informace ve smyslu tohoto ¢lanku se povazuji veskeré informace, které jsou jako takové vyslovné oznacené Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi, anebo jsou takového
charakteru, Ze mohou v pfipadé zvefejnéni pfivodit kterékoli smluvni strané Gjmu bez ohledu na to, zda maji povahu osobnich, obchodnich €i jinych informaci.

1.3. Povinnosti mi¢enlivosti mize zprostit jen Poskytovatel. Povinnost micenlivosti v rozsahu tohoto €lanku po skonceni platnosti této smlouvy plati bez ¢asového omezeni do doby, nez bude
Poskytovatelem odvolana pisemnym zprodténim, nebude-li v jednotlivém piipadé dohodnuto smiuvnimi stranami jinak. UZivatel odpovida za $kodu, kterou zplsobi Poskytovateli poru$enim povinnosti
mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku.

1.4. UZivatel bude zachovavat ochranu prav z prmyslového a dusevniho viastnictvi k hardwaru a softwaru ziskaného od Poskytovatele a k veskeré dokumentaci, ktera Sluzby doplfiuje. UzZivatel se zdrzi
takového nakladani s produkty Poskytovatele, které zvysi nebezpedi jeho okopirovani nebo jiného zneuziti z hlediska poruseni autorskych a pramyslovych prav.

J. Reklamace, prava z vadného pinéni

J.1. Pfi uplatfiovani prav z vadného pinéni bude postupovano v souladu Reklamagnim Fadem, ktery je nedilnou sou¢asti téchto VSeobecnych podminek.

K. Platnost a t¢innost smluvnich vztahti a uzivani sluzeb

K.1. Platnost smluvnich vztaht je dana Smlouvou a tarifem dle aktuélniho platného Ceniku nebo nabidky Poskytovatele.

L. Zména V&eobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych smluvnich podminek

L.1. V8eobecné podminky jsou platné a i¢inné po celou dobu trvani smiuvnich vztahl s UzZivatelem. UkonEeni smluvniho vztahu se nedotyka platnosti a ucinnosti téch ustanoveni VSeobecnych podminek,
ktera s ohledem na svou povahu museji pretrvat az do UpIného vyfizeni véech naroki ze smiuvniho vztahu vyplyvajicich, zejména ustanoveni o volbé pravniho fadu a zakona, ustanoveni o zpracovani
osobnich Udaji Uzivatele, ustanoveni o odpovédnosti za Skodu a nahradé Skody, o smiuvnich pokutach aj.

L.2. Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat VSeobecné podminky z diivodu zmény platné legislativy, zmény podminek na trhu sluzeb GPS/GSM monitorovani ¢i z divodd, které jsou nezbytné pro
Upravu vztaht vyplyvajicich ze smluvnich vztaht.

L.3. Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, kvalitu a ceny Sluzeb, pfipadné ukongit poskytovani stavajicich Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zkvalitnéni sluZzeb, vyvoje novych technologii
apod.

L.4. Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, Ze o zménach v rozsahu, kvalité a cenach sluzeb, jakoz i 0 zméné VSeobecnych podminek bude Poskytovatel Uzivatele informovat zplisobem stanovenym v ¢l.
D.1.2 téchto V8eobecnych podminek. Pokud dojde ke zvefejnéni vice zplisoby uvedenymi v ¢l. D.1.2 téchto VSeobecnych podminek, je pro ucely potatku béhu Ihit povaZovan za rozhodujici den, v némz
doslo ke zvefejnéni konkrétni zmény poprvé.

L.5. O zméné nebo aktualizaci VSeobecnych podminek bude Uzivatel informovan prostfednictvim www stranky Poskytovatele. Pokud Uzivatel ve 1hité 20 kalendafnich dnli od dne zvefejnéni zmény
V3eobecnych podminek nepoda Poskytovateli pisemnou namitku, mé se za to, Ze se zménou VSeobecnych podminek souhlasi.

M. Rozhodné pravo

M.1. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smiuvnich vztaht mezi nimi se idi pravnim fadem Ceské republiky.

N. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

N1. Pisemnosti Poskytovatele (zejména vypovéd smiuvniho vztahu, ozndmeni zmény Sluzeb, zmény VSeobecnych podminek, ozndmeni o vyfizeni reklamace, upominky, jakoz i dalSich pisemnosti), které
jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, jsou zasilany na adresu UZivatele, kterou si k tomuto Ucelu UZivatel zvolil, pfipadné na adresu bydlisté/sidla/mista podnikani, kterou
UZivatel uved| pfi registraci nebo ve Smlouvé, resp. jejiz zménu UZivatel Poskytovateli oznamil dle ¢l. C.3.5 téchto VSeobecnych podminek.

N.2. Za pisemné pravni ukony Poskytovatele se povazuji i pravni Ukony ucinéné faxem, elektronickou postou, pfipadné kratkou textovou zpravou nebo informacemi zobrazenych na www strance
Poskytovatele po piihlaSeni UZivatele pod svym jménem a heslem.



N.3. Pokud se zaslanou pisemnost nepodafi Uzivateli dorugit, povazuje se pisemnost za doruéenou jejim dodanim na adresu bydli§té/sidla/mista podnikani, kterou Uzivatel zvolil, pfipadné uved! pfi
registraci v Objednavce, resp. jejiz zménu UzZivatel Poskytovateli oznamil dle €l. C.3.5 téchto V8eobecnych podminek. Pisemnost se povazuje za doru¢enou i marnym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti
postovni zasilky, i kdyZ se UZivatel o jejim uloZeni nedozvédél, pfipadné dnem vraceni pisemnosti Poskytovateli, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive.

N.4. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy kalendani den.
N.5. Ceské znéni téchto VVSeobecnych podminek je znénim zavaznym.

N.6. Nedilnou sou¢asti smluvnich vztahli mezi Poskytovatelem a UZivatelem jsou tyto VSeobecné podminky platny Cenik nebo nabidka sluzeb. V pfipadé rozporu v Upravé obsazené ve Smlouvé a
Veobecnych podminkach ma prednost Uprava obsazena ve Smiouvé.

N.7. Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek je pfiloha - Sluzby

N.8. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jak kdyby tato nezakonna, neplatna nebo nevynutitelng ustanoveni neexistovala. Strany souhlasi s tim, ze
veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a t¢elu téchto VSeobecnych podminek.

N.9. V8eobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.5.2021

Priloha V§

Sluzbou se rozumi monitorovani mobilnich objektli, sbér Udaji o aktualni poloze, nadmofské vySce, rychlosti a stavu sledovanych vstupl a vystupli. Takto sbirana data jsou shromazdovana na serveru
Poskytovatele a prostfednictvim www stranky Poskytovatele po prihlaSeni uZivatelskym jménem a heslem zpfistupnéna UZivateli za i¢elem dal$iho vlastniho zpracovani. Sluzbou se dale rozumi veskeré
dalsi ¢innosti ze strany Poskytovatele uvedené v aktuélnim Ceniku nebo nabidce sluZeb.

Doba archivace

Dobou archivace se rozumi doba, po kterou je Poskytovatel povinen ukladat a archivovat data zaznamenana a ulozena systémem GPS monitoringu. Doba archivace se po¢ita od okamziku zaznamenani
GPS soufadnic (kdy byla lokatorem zji$téna). Po uplynuti doby archivace je Poskytovatel opravnén data nendvratné smazat i kdyz sluzba trva. V pfipadé prekroceni doby archivace smaze Poskytovatel
star$i data, ale ponecha ulozena data novéjsi, ktera doposud nepfekrocila dobu archivace. V pfipadé ukonéeni sluzby pro jednotlivy monitorovany objekt, je Poskytovatel opravnén smazat viechna
archivovana data k tomuto objektu, tedy i data ulozena v priibéhu doby archivace. Uzivatel bere na védomi, ze v pfipadé uplynuti doby archivace ke vem objektdm, nebo v pfipadé ukonceni sluzby pro
jednotlivy monitorovany objekt, se neni mozné po Poskytovateli domahat poskytnuti archivovanych dat a nasledné pfipadné nahrady $kody pro pfipad jejich vymazani ze systému GPS monitoringu.
UZivatel je tedy povinen si data pro svoji potfebu stahovat priibézné a v pfipadé ukonéeni sluzby k jednotlivému objektu je povinen si data stahnout a zalohovat jesté pred tim, nez bude sluzba k tomuto
objektu ukoncena.

Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, plati doba archivace 24 mésicu.



Reklamacni rad

Ecofleet CZ s.r.o.
se sidlem: Ringhofferova 115/1, Tiebonice, 155 21 Praha 5
korespondenéni adresa: Kustova 2712, 269 01 Rakovnik

Reklamaéni rfad
ucinny od 9.3.2018, vydany pro ucely reklamaci zafizeni a sluzeb GPS/GSM monitorovani spole¢nosti
Ecofleet CZ s.r.o0.

Clanek 1.

Predmét a cil reklamacniho Fadu

1.1 Pfedmétem tohoto reklamacéniho fadu spole¢nosti Ecofleet CZ s.r.o. (dale jen ,poskytovatel®) je
stanovit pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci uzivatel(.

Clanek 2.
Definice pojmui.
Pro uéely tohoto reklamacniho fadu se rozumi:

Poskytovatelem spole¢nost Ecofleet CZ s.r.o0., jako provozovatel sluzby GPS/GSM monitorovani.

Uzivatelem osoba, se kterou ma poskytovatel uzavienou smlouvu a/nebo smlouvu zajistujici zavazky
plynouci z uzaviené smlouvy o GPS/GSM monitoringu a smlouvu (objednavku) o dodavce GPS/GSM
monitorovacich zafizeni.

Zarizenim se rozumi GPS/GSM monitorovaci zafizeni a jeho pfisluSenstvi slouZici k poskytovani sluzby
GPS/GSM monitorovani.

Prodejcem se rozumi pravnicka, ¢&i fyzicka osoba, ktera v nékterych pfipadech provadi prodej a instalaci
GPS/GSM zafizeni poskytovatele uzivatelim. Smlouvu o GPS/GSM monitoringu uzavira s uzivatelem
vzdy poskytovatel.

Servisnim mistem se rozumi poskytovatelem autorizovana pravnicka, nebo fyzicka osoba, ktera provadi
instalaci a servis GPS/GSM zafizeni pro poskytovatele, nebo servisni provozovna poskytovatele
(Rakovnik).

Instalacnim protokolem se rozumi listinny doklad o instalaci. Instalacni protokol musi obsahovat presné
oznaceni zafizeni vCetné jeho identifikacniho Cisla, datum uvedeni do provozu, oznaceni instalacniho
technika a/nebo organizace, ktera provedla instalaci zafizeni spolu s potvrzenim, Ze uvedené zafizeni
nema vliv na bezpeénost provozu vozidla.

Clanek 3
Postup zjistovani vady zafizeni, sluzeb a jejich odstrafiovani

3.1 V pfipadé zjisténi vady na zafizeni, Ci vady funkce zafizeni nebo funkce / sluzeb webové aplikace,
je uzivatel povinen nejprve kontaktovat technickou podporu poskytovatele, a to v pracovnich dnech od
9:00 do 16:00, na tel.:00420 311 249 997, pfipadné na e-mailu tech.podpora@ecofleet.cz a sdélit jak se
vada projevuje, od kdy a na jakém vozidle (RZ vozidla a GPS identifika¢ni Cislo monitorovaciho zafizeni) ji
pozoruje a v pripadé, Ze se da predpokladat, ze plivodem zavady je funkce zafizeni, tak je uzivatel
povinen sdélit poskytovateli vSechny zasahy do vozidla, v€etné servisnich prohlidek, oprav, a jinych
navstév servisu, od doby kdy naposledy zafizeni fungovalo spravné.

3.2 V soucinnosti uZivatele a technické podpory bude provéfena funkce zafizeni, s nim spojenych
funkci a sluzeb webové aplikace.
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3.3 Zjisti-li technicka podpora poskytovatele, Ze:

1) zavada je na strané:

a) zafizeni nebo jeho zapojeni:

- dohodne se uzivatel s poskytovatelem na misté, o postupu a harmonogramu opravy

- v pfipadé GPS zafizeni zapojovanych do OBD Il zasuvky vozidla, uzivatel odpoji GPS zafizeni a
zasle jej poskytovateli na korespondenéni adresu. Poskytovatel zafizeni opravi a zasle zpét
Uzivateli nebo zjisti neodstranitelnou zavadu (v takovém pfipadé se postupuje dle odst. 3.3 2)

- po odstranéni zavady ovéfi poskytovatel s uzivatelem, zda je zavada odstranéna a nasledné
ukongi proces projednani stiznosti / reklamace

b) Konfigurace zafizeni, jeho firmware nebo Webové aplikace:

- poskytovatel vzdalené aktualizuje firmware, nastaveni zafizeni nebo nastaveni webové aplikace

- po odstranéni zavady ovéfi poskytovatel s uzivatelem, zda je zavada odstranéna a nasledné
ukongi proces projednani stiznosti / reklamace

c) Funkce serveru, jeho aplikaci

- poskytovatel opravi tuto zavadu.

- po odstranéni zavady ovéfi poskytovatel s uzivatelem, zda je zavada odstranéna a nasledné
ukondi proces projednani stiznosti / reklamace.

2) Ze se jedna o neodstranitelnou zavadu:
a) zafizeni — poskytovatel se dohodne s uZivatelem na postupu vymény zafizeni v zavislosti na
platnosti zaruky zafizeni.

b) Na serveru a jeho aplikacich — brani-li tato zavada v uzivani Sluzeb dle smlouvy o poskytovani
sluzeb GPS/GSM monitorovani uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem, je uzivatel opravnén
ukondit sluzbu k dot€éenym zafizenim i v pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou.

3) Se nejedna o zavadu nebo se zavada nebude ve sledovaném obdobi opakovat

- Informuje uzZivatele o funkci systému, pfipadné navrhne projednani ne/placeného vyvoje nové
funkce dle pozadavku uzivatele

- Ukonceni procesu projednani stiznosti / reklamace.

34 Lze-li tuto zavadu odstranit, poskytovatel upravi nastaveni webové aplikace po domluvé
s uzivatelem, €i podle pisemného zadani uzivatele.

V pfipadé, Ze technicka podpora nezjisti zavadu na zafizeni, odkaze uZzivatele na autorizovany ¢i jiny
servis vozidla. UZivatel je v tom pfipadé povinen odkazat tento servis vozidla na technickou podporu
poskytovatele, ke spole€nému provéreni a odstranéni puvody zavady.

V pfipadé, Ze technicka podpora zjisti zavadu na jednotce, ktera ma dle vSeho plvod v programovém
vybaveni jednotky, €i ve vadé softwaru, provede poskytovatel, v pfipadé moznosti, aktualizaci softwaru na
dalku.

V pfipadé, Ze se zafizeni, Ci jeho instalace jevi technické podpofe jako vadné, uZivatel bude odkazan na
servisni misto poskytovatele. Servisnim mistem je provozovna poskytovatele na adrese Kustova 2712,
Rakovnik, nebo servisni misto, na které bude uzivatel odkadzan po dohodé s technickou podporou
poskytovatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze i poté, co byla jednotka zjiSténa dalkovym pfistupem jako nefunk&ni, maze byt
nasledné zjisténo, ze zavada neméla puavod v plnéni poskytovaném poskytovatelem, ani v instalaci plnéné
poskytovatelem, ale zavada méla plivod v zasahu tfeti osoby, pfipadné vySsi moci.

3.5 Vadou, za kterou odpovida poskytovatel, neni:

a) Vady zpUsobené vy$Si moci;

b) Vady zpUsobené uzivatelem nebo tfeti osobou;

c) Vady zafizeni zpUsobené poruchami energetickych zdroju;



d) Vady zafizeni zpusobené softwarovym virem, v pfipadé Ze virus nebyl jiz soucasti vyrobku pfi
zakoupeni; pfipadné vady zpusobené interakci s vadnym, aktualizovanym ¢&i zavirovanym softwarem
vozidla, dale vady vzniklé interakci se systémy vozidla, které maji svlj plvod v instalaci bez pouziti
bezkontaktni &teCky dat z datové sbérnice CAN vozidla.

e) Vady zafizeni, pfi jehoz uzivani byly poruseny provozni podminky, nebo jenz byl uzivan zplsobem
neodpovidajicim technickym normam a/nebo bezpe&nostnimi predpisy platnymi v Ceské a Slovenské
republice a EU.

f) Vady zafizeni, jeZ bylo neodborné instalovano mimo servisni mista prodavajiciho;

g) Vady zafizeni, jenz bylo uzivano se zafizenim nebo softwarem, nekompatibilnim s danym zafizenim, a
to v takové mire, ze vzniklou vadu Ize pfiCist tomuto zpusobu uzivani,

h) Vady zafizeni, na némz nebyl aplikovan firmware nebo jeho aktualizace v potfebné urovni, pokud by
jejich aplikaci bylo mozno vyskytu Vady predejit

i) Zafizeni, u néhoz byly poruSeny prvky ochrany slouzici ke zjisténi neautorizovaného zasahu do zafizeni,
byly poskozeny nebo pozménény prvky slouzici k identifikaci zafizeni, v€etné téch, které jsou uvedeny na
faktufe nebo Instalacnim protokolu;

j) Zarfizeni dodané jako nakonfigurovany a otestovany systém, jestlize doslo k jakémukoliv
neautorizovanému zasahu do tohoto systému;

k) Zafizeni prodané jako pouzité nebo jako vadné s upozornénim na tuto skute€nost. Takové zafizeni se
prodava za nizSi cenu, nez je cena bezvadného

I) na zafizeni mechanicky poskozené, na vady zpusobené vniknutim vody, nedbalosti, zkratem, pfepétim
¢i kolisanim v elektrickém rozvodu vozidla, nebo zplisobené dopravni nehodou.

3.6 V pfipadé, Ze uZivatel, nebo prodejce obdrzi zasilku od poskytovatele, je povinen jeho obsah
zkontrolovat pfed osobou, ktera zasilku dorucuje. V pfipadé, Ze zasilka nebude obsahovat zafizeni dle
objednavky, je povinen pozadat o svédectvi této osoby a foto nebo video dokumentaci pro ucely
reklamacniho Fizeni, zaslani nahradniho zafizeni nebo nahradu Skody. O takové skutecnosti je povinen
informovat poskytovatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doruceni. V pfipadé, Ze o tomto poskytovatele
v uvedené Ih(té neinformuje, nejedna se ze strany poskytovatele o vadné pinéni.

3.7 Reklamacénim mistem samotného zafizeni je provozovna poskytovatele, na adrese Kustova 2712,
Rakovnik. V tomto reklamacnim misté Ize uplatfiovat reklamace, vymény a opravy zafizeni. Reklamaénim
mistem, kde dochazi k samotné kontrole, a pfipadné vyméné, ¢i opravam zafizeni mize byt i jiné misto, a
to dle urceni poskytovatelem. V pfipadé€, ze uZivatel trva na tom, aby poskytovatel vykonal cestu k vozidlu
uzivatele, poskytovatel je opravnén pozadovat po uzivateli nahradu nakladl cesty dle platného ceniku, z
reklamacniho mista poskytovatele a zpét.

Clanek 4.
Nalezitosti podani reklamace a stiznosti

4.1 Reklamaci je opravnén podat uZivatel sluzeb, €i zafizeni poskytovatele.

4.2 Reklamaci je opravnéna rovnéz podat osoba, ktera je k jednani za uZivatele zmocnéna plnou moci.
Poskytovatel nevyZaduje na plné moci Ufedné ovéfeny podpis zmocnitele.

4.3 Forma a nalezitosti podani reklamace

Reklamaci Ize podat budto pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, a to na adresu
provozovny poskytovatele Kustova 2712, Rakovnik PSC 269 01, nebo elektronicky e-mailem na adresu
tech.podpora@ecofleet.cz, &i datovou schrankou, identifikator DS f8jngn9,



44 Podani reklamace musi dale obsahovat:

a) Oznaceni, zda se jedna o reklamaci,

b) identifikaéni udaje uzivatele, tj. jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a kontaktni adresu u fyzickych
osob a obchodni firmu (nazev), identifikaéni Cislo, sidlo a kontaktni adresu u pravnickych osob, v&etné
jména a pfijmeni fyzickych osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby,

c¢) identifikace zafizeni, tj. Cislo zafizeni, RZ, pfipadné jiné eviden¢ni Cislo vozidla / stroje

d) pfedmét reklamace nebo stiznosti, tj. vyliCeni vSech rozhodnych skute€nosti, na jejichz zakladé je
reklamace podavana, v€etné dolozeni vSech listin na podporu tvrzenych skutecnosti,

e) popis zavady, tedy od kdy uzivatel pozoruje zavadu, jak se tato projevuje, zasahy na vozidle od doby
instalace jednotky, v€etné servisnich a garancnich prohlidek, v€. banalnich ukonu, jako vymény oleje,
provoznich kapalin, atp.

f) €eho se uzivatel domaha a co svym podanim sleduje,

g) datum a u pisemného podani v listinné podobé vlastnoruéni podpis uzZivatele,pfipadné jeho zmocnénce.

4.5 Reklamace musi byt poskytovateli doruCena bez zbyteCného odkladu po tom, kdy nastala
skutec¢nost, jiZz se reklamace tyka, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy se o této skuteénosti
uZivatel dozvédél.

4.6 Poskytovani sluzby GPS/GSM monitoringu |ze reklamovat zpétné za dobu tfi kalendafnich mésica.

4.7 Zaruka na zarfizeni je poskytovana dle smlouvy nebo objednavky o dodavce GPS/GSM
monitorovacich zafizeni. Neni-li feCeno jinak, poskytovatel poskytuje zaruku v trvani 24 mésicu na
GPS/GSM monitorovaci zafizeni. Zaruéni Ihita po¢ina bézet dnem instalace zafizeni na vozidle uzivatele,
¢i dnem odeslani zafizeni k rukam uzivatele, nebo prodejce.

Clanek 5.
Prijeti a reSeni reklamace

5.1 Poskytovatel po pfijeti reklamace nebo stiZnosti pfezkouma, zda podana reklamace splfiuje
vSechny nalezitosti dle €l. 4 tohoto Fadu, tj. zda je podana k tomu opravnénou osobou a zda reklamace
nebo stiznost spliuje potfebné naleZitosti.

5.2 V pfipadé, Ze reklamace nebo stiznost nespliiuje vdechny uvedené naleZitosti v €l. 4 tohoto fadu,
nebo nebude podani dostate¢né jasné a srozumitelné, vyzve poskytovatel pisemné nebo elektronicky
osobu, ktera reklamaci nebo stiZznost podala, aby podani reklamace opravila nebo doplnila. K opravé nebo
doplInéni podani ur€i Ihitu a dotéenou osobu poudi, jak je tfeba opravu nebo doplnéni provést. Zaroven
osobu upozorni, Zze pokud nebude v uréené lhaté oprava podani reklamace, nebo jeji doplnéni, doru¢eno
poskytovateli, je poskytovatel opravnén se danou reklamaci nebo stiznosti dale nezabyvat.

5.3 V pripadé, Zze osoba, ktera reklamaci nebo stiznost podala, nevyhovi této vyzvé poskytovateli a ve
stanovené Ihuté nedoruéi poskytovateli potfebnou opravu nebo doplnéni, je poskytovatel opravnén se
danou reklamaci nebo stiznosti dale nezabyvat.

54 V pfipadg, Ze poskytovatel podanou reklamaci nebo stiznost neodmitne, pfistoupi k jejimu vyfFizeni.

Clanek 6.

Vyfizeni reklamace

6.1 Poskytovatel je povinen prozkoumat skuteCnosti tvrzené uZivatelem v podané reklamaci nebo
stiznosti tak, aby byl zjistén skute€ny stav véci, tedy jak se skute€nost, kterou uZivatel reklamuje, skute¢né
stala. Za timto ucelem si poskytovatel mlze vyzadat vyjadreni vSech zugastnénych stran (véetné prodejce
zafizeni, kterym nemusi byt samotny poskytovatel) k pfedmétné zalezitosti, dale provéfi veskerou
dostupnou dokumentaci a dalSi relevantni podklady.

6.2 Samotny postup feSeni reklamace je popsan v ¢l. 3 tohoto Ffadu.

6.3 Rozhodnuti o podané reklamaci je povinen poskytovatel nalezité oduvodnit a dorugit uzivateli, a to
pisemné&, nebo elektronicky, na jim uvedenou adresu.



6.4 Lhata k vyfizeni reklamace €ini 30 dnl od doru€eni podani uzivatele. Je-li vyzyvano k opravé nebo
dopInéni podani, za¢ina bézet |h(ta 30 dni az po doruceni fadného podani. Nelze-li spInit uvedenou Ihatu
30 dni, poskytovatel kontaktuje uzivatele a informuje ho o této skute€nosti a o dlivodech prekroceni této
lhaty a pfedpokladaném terminu vyfizeni véci.

6.5 V pripadé, Ze uzivatel nesouhlasi s koneCnym vyfizenim své reklamace nebo stiznosti, je opravnén
obratit se na soud. Obecnym soudem pro vymahani plnéni z reklamaci proti poskytovateli je Okresni soud
v Rakovniku.

Clanek 7.

7.1 Reklamacni fad je zvefejnén na internetovych strankach poskytovatele www.ecofleet.cz a rovnéz je
pfistupny v provozovné Kustova 2712, Rakovnik.

7.2 Tento reklamacdni fad muze byt poskytovatelem ménén. Kazda zména reklamaéniho fadu nabyva vzdy
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni na vySe uvedenych internetovych strankach.

Clanek 8.

8.1 Podani reklamace nema odkladny ucinek a uzivatel je povinen uhradit Vyuétovani sluzeb GPS/GSM
monitoringu nejpozdéji do dne jeho splatnosti.

8.2 Na otazky neupravené timto reklamaénim fadem se vztahuji ustanoveni ObCanského zakoniku, ve
znéni platném a ucinném.



Smlouva o zpracovani osobnich udajt

Smluvni strany

Ecofleet CZ s.r.o. se sidlem Ringhofferova 115/1, Trebonice, 155 21 Praha 5 ICO: 27561534,
DIC: CZ27561534, zapis v OR: u Mé&stského soudu v Praze, sp.zn. 113606 oddil C

bankovni spojeni: Fio Banka, Cislo u¢tu: 2000917475/2010

zastoupen/jednajici: jednatelem Robertem Cechem

jako zpracovatel ve smyslu §4 pism. k) zakona o ochrané osobnich udaj(i

(dale jen ,zpracovatel®)

a

spravce
(dale jen spravce)

uzavrely tuto smlouvu o zpracovani osobnich udajl
l.

1.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze uzaviely smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb
GPS/GSM monitoringu, spravy ukolu a vozového parku (dale jen hlavni smlouva). V ramci plnéni
hlavni smlouvy ze strany zpracovatele dochazi ke zpracovani a k pfistupu k osobnim udajiim, které
spravce zpracovava ve smyslu aplikovatelného prava a zpracovatel je zpracovatelem ve smyslu
aplikovatelného prava, nebo kde spravce zpracovava data subjektl udajl v pozici zpracovatele a
zpracovatel je tedy v pozici dalSiho zpracovatele ve smyslu aplikovatelného prava.

1.2 Predmétem této smlouvy je Uprava podminek zpracovavani osobnich udaju ze strany
zpracovatele pro ucely definované touto smlouvou, v souladu s pokyny spravce a v souvislosti s
plnénim hlavni smlouvy.

[I. Definice pojm

2.1 Systém GPS/GSM monitoringu, spravy ukold a vozového parku dle smlouvy hlavni je systém
satelitniho sledovani a pfenosu dat prostfednictvim GSM sité, provozovany zpracovatelem a ktery
je zpfistupnén spravci a uzivatellm prostfednictvim webové aplikace. Webova aplikace mize
obsahovat osobni udaje, které do ni vloZi spravce, €i jakykoliv uzivatel.

2.2 Spravce je uzivatelem systému dle smlouvy hlavni a zaroven je spravcem a zpracovatelem
osobnich udaji zapsanych do webové aplikace. Spravce, Ci uzivatel systému dle smlouvy hlavni
muze byt sam subjektem osobnich udaji v pfipadé, Ze se jedna o fyzickou osobu a jeho osobni
Udaje jsou zapsany v systému dle smlouvy hlavni. Uzivatel je vzdy subjektem osobnich udaju,
pokud se jedna o fyzickou osobu a poskytuje své osobni Udaje pro Ucely poskytovani udajli dle ust.
§ 435 zakona 89/2012 Sb., pro uc€ely uzavieni smlouvy, pro ucely vystaveni platebnich dokladd,
zpracovani UcCetnictvi zpracovatele a pro ucCely bankovniho spojeni a nezbytné souéinnosti pfi
poskytovani sluzby dle smlouvy hlavni.
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Ill. Aplikovatelné pravo

3.1 Tato smlouva se Fidi (dale jen aplikovatelné pravo) pfisluSnymi pfedpisy o ochrané osobnich
Udaji podle pravnich predpist ¢lenského statu spravce a ¢lenského statu zpracovatele a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,GDPR®).

3.2 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pravnich predpist €lenského statu pro ochranu udaji a
GDPR ma GDPR piednost ode dne aplikovatelnosti GDPR, tj. od 25. kvétna 2018. Pfedpoklada-li
GDPR zavaznost zvlastnich vnitrostatnich predpist a v pfipadé, Ze Clensky stat spravce nebo
Clensky stat zpracovatele vydal takové zvlastni vnitrostatni predpisy (provadéci predpis),
zpracovatel se rovnéz zavazuje dodrZovat tyto vnitrostatni predpisy.

3.3. Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o zmé&né vnitrostatni pravni upravy, Ci
provadéci pravni Upravy, zejména je-li zpracovani osobnich Udaju ze strany zpracovatele ¢inéno
mimo uzemi Ceské republiky, & pokud se ochrana osobnich udaju lisi od prava Ceské republiky,
bez zbyte¢ného odkladu o takovych zménach pravnich pfedpist, které by jim branily nebo je
omezovaly v plnéni této smlouvy nebo hlavni smlouvy tak, ze by byl zmaren jejich u€el nebo by
mély dopad na prava subjektu udaji podle GDPR.

V.

4.1 Smluvni strany se dohodly, ze pro ucely plnéni pfedmétu této smlouvy zpracovava zpracovatel
nasledujici osobni udaje:

a) identifikaéni Udaje uzivatele &i spravce, tedy jméno, (obchodni firma), datum narozeni, rodné
gislo, 1CO, DIC, sidlo, bydli§té, korespondencni adresa, elektronicka adresa, daldi formy
elektronického spojeni, telefon, bankovni spojeni,

b) identifikaCni udaje kontaktni osoby (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, emailova adresa),

c) identifikaCni udaje Fidi€u (uzivatell vozidla a pfipadné i pasazéru ve vozidle, jejichz osobni udaje
uzivatel systému do systému zada) uzivajici vozidla uzivatele (jméno, pfijmeni, pracovni zafazeni,
dosazena kvalifikace ve vztahu k vykonavané cinnosti, napf. skupiny opravnéni k fizeni vozidla),
dalSi udaje vC€etné udaji o vozidle (typ a SPZ) a udaje v rozsahu poskytované sluzby (GPS
soufadnice polohy vozidla v misté a Case, udaje o rychlosti, stylu jizdy fidi€e, informace z datové
sbérnice vozidla, spotfeby PHM, prestavky v jizdé, kniha jizd, ucely jizdy, v€etné oznaceni jizdy
jako soukrome.

d) dal8i udaje vloZzené uzZivatelem do systému GPS/GSM monitoringu, které mohou obsahovat
taktéz osobni Udaje (popis cesty, misto vykonu, datum, ¢as, identifikace tfetich osob — ke komu
zaméstnanec, fidi¢, nebo povéfena osoba uZivatele jede, s kym se setka, co bude pfedmétem
jejich jednani, schuzky, atp.), fotografie a soubory, které uzivatel, jeho zaméstnanci €i povérené
osoby, nebo dalSi uzivatel systému, mize do systému vlozit.

4.2 Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel je povinen ze zakona evidovat nasledujici osobni
udaje:

U fyzickych osob a u fyzickych osob podnikajicich je poskytovatel povinen evidovat Udaje ve

smyslu ust. § 435 zakona ¢&. 89/2012. Tyto Udaje je zpracovatel povinen evidovat v
neanonymizované podobé, a to po dobu uréenou podle jinych pravnich pfedpist. Jedna se o
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osobni udaje uzivatele, uvedené v odst. 2.2, pism a) této smlouvy (kromé zde uvedenych dalSich
udaja).

Veskeré dalSi osobni udaje, které jsou pfedmeétem zpracovani, poskytuje poskytovateli spravce, i
uzivatel, do systému je zadava samotny spravce Ci uZivatel a mohou byt plné anonymizovany.

4.3 Spravce se zavazuje, pro UcCely zpracovani osobnich udaju fyzickych osob odliSnych od
samotného spravce, uzaviit s veSkerymi dalSimi subjekty uUdajl, jejichz osobni Udaje jsou
predmétem zpracovani dle této smlouvy (zejména udaje uvedena v €l. 2.1, pism b), c), d)) souhlas
se zpracovanim jejich osobnich udaju. Ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju téchto osob
vystupuje spravce jako zpracovatel a spravce osobnich Udaji a zpracovatel jako jeho
subdodavatel. Spravce prohlaSuje, ze veSkeré osobni udaje, které dal ke zpracovani zpracovateli,
jsou poskytnuty se souhlasem dotéenych osob (subjektl udaju), a to jak pro spravce, tak pro
zpracovatele, i pro jeho subdodavatele, uvedené v &lanku 6.2 této smlouvy.

V.

5.1 Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovani udaji bude zabezpeeno zejména nasledujicim
zpusobem:

a) k osobnim udajliim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby zpracovatele, které maji
stanoveny podminky a rozsah zpracovani udaju.

b) osobni udaje budou zpracovavany v prostorach zpracovatele, nebo jeho dodavatell
(subdodavateld, poddodavatelt);

c) opravnéné osoby zpracovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle této smlouvy, jsou
povinny zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpec€eni. Zpracovatel zajisti, Ze tato povinnost pro zpracovatele i
opravnéné osoby bude trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke zpracovateli.

d) zpracovatel je povinen zajistit technické a organiza¢ni zabezpeceni ochrany osobnich udaju a
pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti téchto udaja.

5.2 Zpracovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje, ani jejich &asti, nebudou poskytnuty tfetim osobam a
to ani k ucelim nekomerénim. Zpracovatel neni rovnéz opravnén dodané udaje vyuzit k jinym
ucellim nez k ucelum, které souviseji s plnénim smluvniho vztahu mezi smluvnimi stranami.

5.3 Spravci budou poskytnuta pfistupova prava k webové aplikaci. Spravce se zavazuje poucit své
zaméstnance a dalSi osoby, ktefi udaje zpracovavaji a kterym poskytne pfistup k webové aplikaci,
0 povinnosti zachovavat mi¢enlivost o vSech osobnich Udajich a o bezpelnostnich opatfenich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni udajl.

5.4 Spravce se zavazuje, Zze vSechny dotéené osoby, s jejichz osobnimi Udaiji pfijde poskytovatel
do styku, budou informovany o sdileni a zpracovani jejich osobnich udajl poskytovatelem a o
pfistupu k jejich osobnim uUdajim ze strany spravce, a to i v pfipadé pouziti nastaveni pro
soukromé jizdy.

5.5 Spravce, uzivatel webové aplikace, subjekt udaju, Ci jakakoliv dal$i osoba, které je ze strany
spravce, €i jim povéfenych osob a ktera pfijde do styku se systémem, ktery poskytuje zpracovatel
spravci dle smlouvy hlavni, je odpovédna za vkladani dalSich osobnich udaju do tohoto systému a
je povinna subjekt udaju, jehoz osobni udaje do systému vlozila, o téchto udajich informovat.
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5.6 Spravce se zavazuje informovat a poucit vSechny osoby, jejichZ osobni Udaje uzZivatel zadava
sam, nebo jim povéfena osoba, do systému dle smlouvy hlavni, o zpracovani jejich osobnich udaju
zpracovatelem a o tom, jaké vystupy a v jaké podobé obsahuiji jejich osobni udaje a kdo k nim ma
pfistup.

5.7 Spravce je povinen vyzadat si souhlas osob, jejichZz osobni Udaje zadava do systému, se
zpracovanim osobnich udaja spravcem, zpracovatelem, a jeho subdodavateli uvedenymi v ¢lanku
6.2 této smlouvy. Spravce bere na védomi, Ze veSkeré osobni udaje, ktera spravce ¢&i dalSi osoby
do systému zadaji, jsou Udaje zadané jimi a zpracovatel nemuze ovlivnit obsah osobnich udaju
zadanych do tohoto systému.

5.8 Spravce bere na védomi, Ze udaje uvedena v ¢&l. 4.1, pism. c¢) a d), které vytvari a zpracovava
systém, se stavaji osobnimi Udaji pouze ve vztahu k identifikaénim udajim zadanym spravcem, ve
vztahu k identifikaci konkrétnich osob (pfifazeni jména, ¢i jiného identifikatoru osoby) k jednotlivym
GPS/GSM zafizenim. Proto udaje uvedené v €l. 4.1, pism. c) a d) této smlouvy ucini svym
jednanim udaiji osobnimi samotny spravce.

5.9 Obsah a forma veskerych vystup(, které mohou obsahovat osobni udaiji, je plné zavisla jen na
spravci. Vystupy mohou byt knihy jizd, reporty, zobrazeni udaju na mapach, zaznamy o provozu
vozidla a dalSi vystupy dle zadani spravce.

VI.

6.1 Spravce, ktery je fyzickou osobou, podpisem smlouvy hlavni poskytuje souhlas se zpracovanim
svych osobnich Udajl, a to vSech Udaju uvedenych v &lanku 4.1 této smlouvy. Souhlas se
zpracovani osobnich udaju je zvlastni pfilohou smlouvy hlavni. Spravce poskytuje souhlas
zpracovateli a dale subjektim uvedenym v ¢lanku €. 6.2 této smlouvy, ktefi jsou subdodavateli
zpracovatele.

6.2 DalSimi zpracovateli osobnich Udaji spravce, jeho zaméstnanct, povéfenych &i dalSich osob,
jejichz osobni Udaje jsou zadana do systému, jsou, kromé& zpracovatele, nasledujici subjekty
(subdodavatelé zpracovatele):

a) Monitoring RC System s.r.o. CR, ICO: 04627563, se sidlem Ringhofferova 115/1,

Tfebonice, 155 21, Praha 5

b) Ecofleet Eesti OU, Estonsko, Lddtsa 2B 11415 Tallinn; Kastani 42, 50410 Tartu,
Estonsko

c) RC System Group, s.r.0., Mestska 7, 83103 Bratislava, IC: 45472785, DIC: SK
2023021308

6.3 V8echny subjekty uvedené v ¢lanku 6.2 této smlouvy se zabyvaji zpracovanim poskytnutych
udajl a jejich administraci.

VII.

7.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pFecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
souhlasi.
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Souhlas subjektu udaji se zpracovanim osobnich udaja
Subjekt udaju timto udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja.

Subjekt udajd, jako uzivatel sluzeb, podpisem smlouvy o poskytovani sluzeb GPS/GSM
monitoringu, vyjadfil svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaji spole¢nosti
(poskytovatelem sluzeb):

Ecofleet CZ s.r.o.

ICO: 27561534 DIC: CZ27561534

Sidlo: Ringhofferova 115/1, Tfebonice, 155 21 Praha 5, koresp. adresa: Kustova 2712,
269 01 Rakovnik

Zapsana v OR vedeném Mést. soudem v Praze, Oddil C, vlozka 113606, dne 20. 6. 2006
statutarni zastupce: Robert Cech, jednatel, tel: 311 249 997, office@ecofleet.cz,
www.ecofleet.cz

(dale jen ,spravce a zpracovatel)

Subjekt udaju prohlasuje, Ze za ucelem zpracovani osobnich udaju, dobrovolné poskytuje
zpracovateli a spravci osobnich udajl, své nize uvedené osobni udaje a udéluje svuj
souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl, ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaja a dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU &. 679/2016,
ve znéni platném a u€inném a ve smyslu provadécich predpist (znamé jako GDPR).
Subjekt udaji vyslovné souhlasi s tim, Ze spravce a zpracovatel je opravnén vyuzit
nasledujicich osobnich Udajl, které subjekt udajl poskytne ke zpracovani. Jedna se o
osobni udaje, zpracovavané za ucelem poskytovani sluzeb.

Subjekt udajd souhlasi se zpracovanim svych nasledujicich osobnich udaja:

a) identifikacni Udaje subjektu udaju - fyzické osoby (jméno, pfijmeni, datum narozeni,
ICO, DIC, sidlo, sidlo provozovny, telefonni Cislo, e-mailova adresa),

b) identifikacnich Udaju subjektu Udaju, coby osoby kontaktni, pro ucely styku s
poskytovatelem sluzeb (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa),

c) identifikacnich udaju subjektu udajl, coby FidiCe, &i uzivatele GSM/GPS zafizeni (vyjma
dalSich uzivatell vozidla a pfipadné i pasazéru ve vozidle, jejichz osobni Udaje uzivatel
systému do systému zada v jiné, nez anonymizované podobé&*), (jméno, pfijmeni, pracovni
zarazeni, dosazena kvalifikace ve vztahu k vykonavané €innosti, napf. skupiny opravnéni k
fizeni vozidla), dalSi udaje v€etné udaji o vozidle (typ a SPZ) a udaje v rozsahu
poskytované sluzby (GPS soufadnice polohy vozidla v misté a Case, udaje o rychlosti,
stylu jizdy fidiCe, informace z datové sbérnice vozidla, spotfeby PHM, prestavky v jizdé,
kniha jizd, ucely jizdy, v€etné oznaceni jizdy jako soukromé. Subjekt udaji bere na
védomi, ze GPS/GSM zafizeni odesila data i ve chvili, kdy je pfepnuto do rezimu
soukromé jizdy,

d) dal$i udaje vlozené subjektem udaji do systému GPS/GSM monitoringu, které mohou
obsahovat taktéz osobni udaje (popis cesty, misto vykonu, datum, €as, identifikace tfetich



osob — ke komu zaméstnanec, fidiC, nebo povérena osoba uzivatele jede, s kym se setka,
co bude pfedmétem jejich jednani, schizky, atp., jejichz osobni udaje uzivatel systému do
systému zada v jiné nez anonymizované podobé)*, fotografie a soubory, které subjekt,
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nebo dalsi uzivatel systému, miaze do systému vlozit, celkové tedy zpusob jednani
subjektu udaja.

Spravce a zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich udaju dalSiho
zpracovatele, ktery se spravcem uzavrel zpracovatelskou smlouvu a poskytuje dodatecné
zaruky ochrany osobnich udaju.

Subjekt udajd ma pravo na:

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju. Mate pravo kdykoliv
odvolat udéleny souhlas se zpracovanim VaSich osobnich udaju pro ucely shora
uvedené.

Pravo na pristup k osobnim udajum. Mate pravo ziskat od spravce potvrzeni,

zda Vase osobni udaje jsou €i nejsou spravcem zpracovany.

Pravo na opravu. Mate pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil
nepfesné osobni udaje, které se Vas tykaji.

Pravo na vymaz. Mate pravo, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal
osobni udaje k vasi osobé.

Pravo na omezeni zpracovani. Mate pravo na to, aby spravce omezil zpracovani
osobnich udajda v konkrétnim pfipadé.

Pravo na prenositelnost udajia. Mate pravo, aby spravce predal Vase osobni
udaje zpracované automatizované na zakladé Vaseho souhlasu jinému spravci, a to
v ramci technické proveditelnosti takového pfevodu.

Pravo na sdéleni skuteénosti ve vztahu k poskytovani osobnich udaju na zakladé
zakonnosti, nebo smluvnich pozadavka,

Pravo na sdéleni moznych dusledkl neposkytnuti osobnich udaji Pravo na
sdéleni skuteénosti, spocivajicich ve faktech, zda se jedna o automatické
zpracovani a profilovani, zabezpec€eni a nakladani s daty ze strany spravce,
vCetné pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych dusledkl takového
zpracovani pro subjekt udaju.

Pravo podat stiznost u dozorového organu statni moci.

Sva prava plynouci ze zpracovani osobnich Udaji mize subjekt udaju kdykoliv uplatnit
pisemné na adrese Ecofleet CZ s.r.0., Kustova 2712, 269 01 Rakovnik, dale
prostfednictvim elektronické adresy info@ecofleet.cz

*Subjekt udaji bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze sam zada do systému GPS/GSM monitoringu osobni udaje
dalSich osob, ¢i sam preda poskytovateli osobni Udaje dalSich osob, vstupuje vici témto osobam do postaveni



spravce ve vztahu ke zpracovani osobnich Udaji dalSich osob, a mél by uzavfit s poskytovatelem GPS/GSM
monitoringu smlouvu o zpracovani osobnich udaju, kde bude poskytovatel sluzeb vystupovat jako zpracovatel.
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